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ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงาน 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชัยภูม ิ จังหวดัชัยภูมิ1 

FACTORS  AFFECT  SERVICE  EFFICACY  OF  BANK FOR 
AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVE 

PERSONNEL  IN  MUANGCHAIYAPHUM DISTRICT, 
CHAIYAPHUM PROVINCE. 

สุพรรณ ี  รัตนจิต2 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ  1)  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ  2 )  เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบ ด้านปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีต่างกนั กบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ  3)  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ  4)  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ   
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์(อายุงาน)  
และรายไดต่้อเดือนของพนกังานท่ีต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลด้านสถานภาพมีระดบัประสิทธิภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานดา้นบรรยากาศในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานมากท่ีสุด  รองลงมา
คือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ ปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ความพึง
พอใจในการพฒันาพนกังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสูงสุด  รองลงมาคือขวญัก าลงัใจ  และการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  ตามล าดบั   ส่วนตวัแปรท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการคือ  ด้าน
อตัราก าลงั  และดา้นค่าตอบแทน 
 

                                            
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ค าส าคญั 
ประสิทธิภาพการให้บริการ  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม  ปัจจยัจูงใจในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 
Abstract 
 The objectives of this research are: 1) To study the level of service efficiency of employees of the 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. In Chaiyaphum District, Chaiyaphum Province 2) To 
study the comparison of personal factors of different employees with the service efficiency of Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives employees in Muang District, Chaiyaphum Province. 3) To study 
environmental factors that affect the service efficiency of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives employees.  4) To study the factors of satisfaction in human resource management that affect 
the service efficiency of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives employees in Muang District.  
Chaiyaphum Province.  The results show that,  

Individual factors such as gender, age, education level, experience (tenure), and monthly income 
of different employees have different levels of service performance.  Personal health factors have different 
levels of service performance.Working environment factors in terms of working atmosphere affect 
employee service efficiency the most.  Secondly, relationships with colleagues and relationships with 
supervisors do not affect service efficiency.Motivating factors in human resource management that affect 
service efficiency Satisfaction with employee development affects maximum service efficiency.  This is 
followed by morale and performance evaluation, respectively.   The variables that do not affect service 
efficiency are power rates and compensation.  
Keyword 
 service efficacy,  individual factors,  working environment factors,  motivating factors in human 
resource management. 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบนัการให้บริการทางการเงินของธนาคารต่าง ๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการ 

เปล่ียนแปลงอตัราก าลังคนของธนาคาร ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ หยุดการขยายสาขาหรือลด

จ านวนสาขาลง  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  ท าให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรมีการปรับตัวในทุก ๆ ด้าน  เพื่อการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยั  มีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการให้บริการเพื่อให้ประชาชน

ไดรั้บความสะดวก  พฒันาระบบงาน  พฒันาบุคลากรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางการใชบ้ริการของลูกคา้

ของธนาคารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสังคมดิจิทลั  สังคมไร้เงินสด  เพื่อให้ธนาคารบรรลุเป้าหมายพฒันา

งานเพื่อความก้าวหน้าสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้  พนักงานเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะท าให้ธุรกิจการ

ให้บริการของธนาคารบรรลุเป้าหมายได้  ท าให้ธนาคารตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจและปัจจยัท่ีจะท าให้

พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล  ท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อ

ดูแลเกษตรกรรายยอ่ย กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร  เพื่อเป็นแหล่งเงินทุน โดยธนาคารมีวสิัยทศัน์  

“เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีย ัง่ยืน”  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้บริการครบวงจร

เหมือนกบัธนาคารพาณิชย ์ พนกังานตอ้งท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องธนาคารและท างานตามนโย

บายรัฐบาลดว้ยโครงการท่ีส าคญัของรัฐบาล เป็นภารกิจท่ีพนกังานตอ้งท าให้บรรลุเป้าหมายในการบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานและสร้างสรรค์งานบริการให้มี

ประสิทธิภาพ ธนาคารจึงมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานประจ าปี  โดยวดัจากผลการ

ปฏิบติังานตามดชันีช้ีวดัความส าเร็จ คือ KPIs  โดยให้มีการวางแผนร่วมกนัในเร่ืองการประเมินระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา  หวัหนา้งาน และพนกังานผูท่ี้ไดรั้บการประเมินร่วมกนัก าหนด KPIs ของแต่ละประเภทงาน

เพื่อให้เกิดความยุติธรรม  ให้พนักงานปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่า

ตนเองส าคญัต่องาน  รู้สึกมีส่วนร่วมในงานธนาคารและมีอิสระในการปฏิบติังาน  รู้สึกไดว้่าธนาคารให้

ความส าคญัในเร่ืองการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ค่าตอบแทน  เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน หวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเม่ือธนาคารท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

ก็จะส่งผลท าใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีข้ึนไปดว้ย 
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ค าถามในการวจัิย 

 1.  ประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

อ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  อยูใ่นระดบัใด 

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีต่างกนั  มีระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนัหรือไม่ 

 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มปัจจยัใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

 4.  ปัจจยัจูงใจในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยปั์จจยัใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้ 

บริการ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ   จงัหวดัชยัภูมิ  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีต่างกนักบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ   

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  

 4. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  

 

สมมติฐานในการวจัิย 

 สมมติฐานในการวิจยัก าหนดจากข้อมูลเบ้ืองตน้ของพนักงานจากแบบสอบถาม ด้านเพศ  อายุ  

การศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (อายงุาน)  และรายได ้ดงัน้ี   

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง

ชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  ท่ีต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการ 

เกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ 

 3.  ปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 
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ขอบเขตการวจัิย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ พนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จงัหวดัชัยภูมิ  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  ท่ีใชว้ธีิการการสัมภาษณ์ โดยใหพ้นกังานตอบแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน  

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษา  ไดแ้ก่  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ี

ปฏิบติังานในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ 

 ตวัอยา่งของประชากร  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple 

random sampling)โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane , 1970:896) 

 3. ขอบเขตระยะเวลา 

 ด าเนินการในช่วงเดือน กรกฎาคม – กนัยายน 2566 

 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

ทางวิชาการ และงานวจิยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร  ซ่ึงเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐในการก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย  เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างกรอบความคิด  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Specialized 

Financial Institutions: SFIs)  เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะ  จดัตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐ 

โดยการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเชิงพาณิชย ์ สถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัมีอ านาจสูงสุดในการก ากบัดูแล  และมอบหมายใหธ้นาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) ก ากบัความมัน่คงความส าคญัของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจต่อระบบเศรษฐกิจ การ

ตอบสนองนโยบายรัฐโดยการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนตามปกติ

ไดเ้ป็นผลดีต่อเศรษฐกิจในหลายประการ  สนบัสนุนการสร้างโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่ง 
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ทัว่ถึง  เพื่อลดความเหล่ือมล ้าในสังคม ลดช่องว่างทางการเงิน  และเป็นเคร่ืองมือทางการเงินการคลงัของ

ภาครัฐ  เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  พฒันาและใหค้วามรู้ทางการเงินแก่ลูกคา้และประชาชน 

 2.  แนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วกบัการบริการ 

 ค าวา่ บริการ นั้นมีความหมายท่ีค่อนขา้งซับซ้อน  ซ่ึงมกัจะสร้างความสับสนให้กบัทั้งผูบ้ริหาร

และพนกังานท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพการบริการของตน  ผูรู้้และเช่ียวชาญในดา้นการบริการหลายท่านได้

ให้ความหมายของค าวา่  “บริการ”  ไวม้ากมายหลากหลาย  ผูท่ี้ให้ความหมายไวไ้ดค้่อนขา้งชดัเจน และมกั

ถูกน ามาอา้งถึงโดยผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ คือ  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542)  ใหค้วามหมายของการ  บริการ หมายถึง  การปฏิบติั

รับใช ้ การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ 

 John D. Millet. (1954)  ท่ีใหค้วามส าคญักบัลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีดีสรุปไดด้งัน้ี 

 (1) การให้การบริการรวดเร็วทนัต่อเวลาอย่างมีมาตรฐาน  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ และการ

ให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นเร่งด่วนตามความต้องการของผูรั้บบริการและเป็นไปตามระเบียบ

กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

 (2)  การใหก้ารบริการต่อเน่ือง  คือ  การใหก้ารบริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง  

 (3)  การให้การบริการท่ีมีความก้าวหน้า  คือ  การพฒันางานการบริหารจัดการด้านการ

ให้บริการประชาชนผูม้ารับบริการให้มีมาตรฐานงานท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนมี

คุณภาพความพึงพอใจในการมารับบริการ 

 Philip.  Kotler (2000)  กล่าววา่  การใหบ้ริการ คือ การกระท าท่ีองคก์รใดองคก์รหน่ึง หรือบุคคล

ใดบุคคลหน่ึงน าเสนอต่อองคก์รอีกแห่งหน่ึง หรือบุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่

เป็นผลท าให้เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด  ผลิตผลของการให้บริการอาจเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการ

ผลิตภณัฑ์  เป็นกิจกรรม  ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการทาง

กายภาพ 

 3.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 ค าวา่  “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์   มีนกัวิชาการมากมายท่ีอธิบายความหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 

ดงัท่ีจะยกตวัอยา่งมาพอสังเขป ดงัน้ี 

 Donald F. Harvey (2000)  ไดใ้หค้  านิยามวา่  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ คือ  การบริหารจดัการ

กิจกรรมในการดึงดูด พฒันา จูงใจ และเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการท างานสูงไวก้บัองคก์าร เพื่อให ้
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องคก์ารกา้วหนา้ไปสู่ความเป็นเลิศ โดยบูรณาการหรือประสานความตอ้งการของแต่ละบุคคลในดา้นความ

เจริญกา้วหนา้และพฒันา กบัเป้าหมายขององคก์าร 

 กุลชลี  พวงเพ็ชร์ (2558 : 2) ได้ท าการสรุปไวด้ังน้ี  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  

กระบวนการจดัการบุคคลในองค์การเพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพเขา้สู่องค์การ และเพื่อให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหอ้ยูก่บัองคก์ารไดใ้นระยะยาว  กิจกรรมส าคญัของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่  การวิเคราะห์งาน  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ การสรรหา  การคดัเลือก  การ

ฝึกอบรมและพฒันา  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การบริหารค่าตอบแทน  และการแรงงานสัมพนัธ์ 

 

 4.  แนวคิด  ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทฤษฎแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ( Motivation ) 

 ทฤษฎขีองการจูงใจ (theories of motivation) 

 1)  ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (E.R.G. theory)ไดเ้สนอทฤษฎีว่าดว้ยความตอ้งการของ

มนุษยข้ึ์นมาเรียกว่า  ทฤษฎี อี อาร์ จี (ERG  Theory)  ซ่ึงคลายคลึงกบัแนวคิดของมาสโลว ์แต่เขาได้แบ่ง

ความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  3 ประเภทดงัน้ี 

  -  ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence needs :E) 

  -  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Relatedness needs :R) 

  -  ความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ (Growth  needs : G) 

 2)  ทฤษฎีมาสโลว์ หรือ ล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs)เป็นทฤษฎี

จิตวิทยาท่ี อบัราฮมั เอช. มาสโลว ์ คิดข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1943  ในเอกสารช่ือ “A Theory of Human Motivation”   

Maslow  ระบุวา่  มนุษยน์ั้นมีความตอ้งการทั้งหมด  5  ขั้น ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นนั้น  มีเรียงล าดบัจากขั้นต ่า

ท่ีสุดไปหาสูงท่ีสุด  มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในขั้นท่ีต ่าสุดก่อน  เม่ือไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้ก็จะ

เกิดความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึนต่อไป 

 3)  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)เป็นนักจิตวิทยาชาว

อเมริกนัและคณะไดค้น้พบปัจจยัสองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างาน ทฤษฎีน้ีเป็นท่ีรู้จกั

ในช่ือ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  ปัจจยัทั้ง 2  คือ 

 -  ปัจจยัค ้ าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance or Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

ปัจจยัภายนอกท่ีมีไม่ไดเ้กิดจากตวังานโดยตรงแต่มีผลต่องาน (job context) แมว้า่ปัจจยัเหล่าน้ีจะไม่สามารถ

สร้างแรงจูงใจกบัพนกังานได ้แต่สามารถท่ีจะสร้างความไม่พึงพอใจ (dissatisfaction) หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีไป  
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ปัจจัยเหล่าน้ีประกอบด้วยการก ากับดูแล (supervisor) เช่น  หัวหน้าสายงานต้องไม่บกพร่องต่อหน้าท่ี  

แนะน าดา้นเทคนิคได ้ มีความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการบริหารและการบริหารจดัการ  

 -  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)  เป็นปัจจยักระตุน้ให้พนกังานปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานโดยตรง (job content)  เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 5.  แนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน , 2546)  ให้ความหมายของ

ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการปฏิบติังาน  และค าวา่ การปฏิบติั หมายถึง  การ

ด าเนินการไปตามระเบียบ  แบบแผน  การกระท าเพื่อใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติั  ปรนนิบติั  รับใช ้

 John D.Millet, (1954)  ไดก้ล่าววา่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบติั งานท่ีท าให้เกิดความ

พึงพอใจ  และได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังาน  ซ่ึงความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจในการบริการ

ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ โดยพิจารณาจากการปฏิบติั  เช่น  มีการให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั  มีการให้บริการอยา่ง

รวดเร็วทนัเวลา  มีการให้บริการอย่างเพียงพอ  มีการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และมีการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้ 

 Peterson and Prowman (1953)  อา้งถึงใน บุศรา  สุดพิพฒัน์, (2553)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว ้ 4 ขอ้  ดงัน้ี  1)  คุณภาพของงาน (Quality)  2)  ปริมาณงาน (Quantity)   

3)  เวลา (Time)   4.) ค่าใชจ่้าย (Cost)   

 6.  กรอบแนวคิดการวจัิย 

 จากการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในดา้นทฤษฎี

ล าดบัขั้นความตอ้งการ  ทฤษฎีแรงจูงใจ  ทฤษฎีสองปัจจยั  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน  และโครงสร้างของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตอ าเภอเมือง  

จงัหวดัชัยภูมิ  ได้ก าหนดแนวคิดของการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบ

การศึกษาไว ้ดงัน้ี ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน (อายงุาน)  และรายไดต่้อเดือน  ตัวแปรด้านการจูงใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ และ ปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มี

ผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรตาม  ได้แก่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptural Framework) 

ตัวแปรอสิระ (Independent variables)             ตัวแปรตาม (Dependent variables                         

 

 

 

 

    

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพ   

- ประสบการณ์ (อายงุาน)   

- รายได ้

 

 

 

ประสิทธิภาพการในการให้บริการของ 

พนักงาน 

 

 

- ความส าเร็จในการบริการ 

- ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที ่

 - บรรยากาศในการท างาน 

- การบงัคบับญัชา 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยจูงใจในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

- การวางแผนอตัราก าลงัของพนกังาน 

- การพฒันาพนกังาน 

- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

- การประเมินผลการปฏิบติังาน 

- ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ   โดยผูว้ิจยัจะไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั และ

ประสิทธิภาพการให้บริการท่ีไดจ้าก  การทบทวนวรรณกรรม  และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  มี

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  ทั้งน้ีกระบวนการวิจยั  ผูว้ิจยั

ไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการโดยมีรายละเอียดตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. รูปแบบการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน    ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวดัชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ( quantitative 

research) โดยวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (survey  research) 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1  ประชากร คือ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง

ชยัภูมิจงัหวดัชยัภูมิ  ประกอบดว้ยประชากรทั้งเพศหญิง และเพศชาย  ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัต าแหน่งตั้งแต่

พนักงานระดบั 3 ข้ึนไป  เป็นพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง

ชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน  3 สาขา  จ  านวนทั้งหมด 115 คน  

 2.2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดย

การก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 90 คน ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 

(Proportional Random Sampling)  และด าเนินการหาตวัอยา่งตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane ,1973)   

 3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั 

  1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ 

  1.1) เพศ 

  1.2) อาย ุ

  1.3) ระดบัการศึกษา 

  1.4) สถานภาพ 

 1.5) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (อายงุาน) 
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 1.6) รายไดต่้อเดือน   

 2) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3 ดา้น  

 2.1) บรรยากาศในการท างาน  

 2.2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

 2.3) ความสมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานงาน  

 3) ปัจจยัจูงใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์5 ดา้น  

 3.1) ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั  

 3.2) ดา้นการพฒันาพนกังาน  

 3.3) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

 3.4) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  

 3.5) ดา้นขวญัและก าลงัใจ  
  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 2 ดา้น  

 1.  ดา้นความส าเร็จในการบริการ  

 2.  ดา้นประสิทธิภาพการให้บริการ  

     

 4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความเห็น(Questionnaire) เร่ือง  ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

อ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  มีทั้งหมด  4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  6 ขอ้ 

 ตอนที่  2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

อ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  จ  านวน 17 ขอ้  

 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 21 ขอ้      

 ตอนที่ 4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 10 ขอ้  
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 5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  มีขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 5.1  ติดต่อกลุ่มตวัอยา่งเพื่อนดัวนัท่ีจะเขา้ไปเก็บขอ้มูลและขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

 5.2  น าหนังสือ  “ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา”  จากทางโครงการ     ทวิปริญญาโท 

MPA&MBA  ไปติดต่อเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  แต่ละสาขาใน  เขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  ดว้ยตนเอง 

 5.3  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัน าไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ 

   5.4  ท  าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน  พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องเพื่อน าไป

ด าเนินการในขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  

 6.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 90 ชุด  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ

การวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม  หลงัจากท่ีได้

ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี 

 6.1  ค่า  t-test  เป็นการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง  2  กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อ ใช้

ทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี  1  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง 

 6.2  ค่า F-test   เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA หรือ F-test)  โดยใชท้ดสอบสมมุติฐาน

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 6.3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple regression Analysis  สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple  

Correlation)  เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระมากกวา่หน่ึงตวั  โดยใชท้ดสอบ

สมมุติฐานปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการให้บริการและปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 

  

 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 13 
 

ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยวิธีการ
วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ(%)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยใชส้ถิติ T-
test, One –Way Analysis  ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิ  
จงัหวดัชยัภูมิ จากการวิเคราะห์พบว่าพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอ
เมืองชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.1  อายุอยู่ในช่วง 30 – 
40 ปี  จ  านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.40  ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 73 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 81.10  สถานภาพสมรส จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20  มีประสบการณ์การท างานในธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 0 – 10 ปี  จ  านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.70  และมีรายไดต่้อเดือน 
30,001- 40,000 บาท  จ  านวน 43 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.80 
 2. ผลการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นว่าดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานดีมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.72  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.75  รองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.73  
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 4.67 มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 3. ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ มีความคิดเห็นวา่ ดา้นปัจจยัจูง
ใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดมี 2 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและ ดา้นดา้นขวญัและ
ก าลงัใจ มีค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมามี 2 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาพนกังาน และ ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ีย 4.70  
และ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ีย 4.68 มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 4. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน  พบว่า มีระดบัความคิดเห็นว่า เก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการให้บริการอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.74  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่   ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ดา้นประสิทธิภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.81 และ
ดา้นท่ีมีระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในการบริการ  มีค่าเฉล่ีย 4.73  
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั มี 1 ปัจจยัคือปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจ าแนกตาม
สถานภาพมีค่า Sig = 0.009 ส่วนปัจจยัดา้น เพศ อายุ ระดบักาศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้
ประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง
ชยัภูมิ  จงัหวดัชยัภูมิ ไม่แตกต่าง 
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 6. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ   ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงาน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยสภาพ แวดล้อมในการ
ปฏิบติังานดา้นด้านความสัมพนัธ์ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
พนกังาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 7. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ 
ปัจจยัจูงใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการพฒันาพนกังาน  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  ดา้นขวญั
ก าลงัใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังานจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  ปัจจัยด้านอตัราก าลัง 
และ ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของพนกังาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ทางการวจัิย 
 เพื่อน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองชยัภูมิจงัหวดัชยัภูมิ 
 1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรจดัให้มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้หรืออุปกรณ์ในการท างานต่างๆ 
อยา่งเพียงพอหรือสามารถจดัมาหาใหท้นัทีท่ีตอ้งการและมีความปลอดภยัในการท างาน 
 2. การยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความไวว้างใจในการท างาน และสร้างการท างานเป็นทีม 
ช่วยเหลือกนั ติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์ของพนกังานในแต่ละสายงาน การให้โอกาสพนกังานได้แสดง
ความสามารถในการบริการลูกคา้อยา่งสร้างสรรค ์
 3. มีการจดัอบรมให้พนกังาน และสนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการอบรม หรือศึกษาต่อเพื่อพฒันา
งานบริการใหดี้ข้ึน 
 
 วจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรน ากรอบแนวคิดในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เช่น  ปัจจยัจูงใจ
ในการใหบ้ริการ  ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพของพนกังานท่ีใหบ้ริการ  มาเพิ่มเติมในศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.  ควรศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมพนกังานทั้งหมดในจงัหวดัชยัภูมิ เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานว่าแตกต่างกนัอย่างไร ควรมีแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 
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